Vieobecné zmluvné podmienky
sluzby Internet TISZANET
vydané v sulade so zak.¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach a § 273 zak. ¢
513/1991 Zb. Obch. zak. v platnom zneni/

Clanok 1.

Zakladné ustanovenia

V3eobecné zmluvné podmienky zmluvy o poskytovani sluzieb v sieti Internet Tiszanet firmy Peter Tarczy - PENETA /d’alej
len VZP/ upravuju zavizne zmluvné vztahy medzi zmluvnymi stranami vyplyvajace pre ne zo zmluvy o poskytovani
sluzieb v sieti Internet /d’alej len zmluva/ a st jej neoddelitelnou sucastou. Vseobecné zmluvné podmienky upravuju
tieto vztahy v sulade so zak.¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikéciach a § 53 a 54 Obéianskeho zakonnika a to pre
azemie Cierna nad Tisou a okolie resp. okres Trebisov. Tieto VZP upravuju podmienky uzatvarania zmlav so zakaznikmi,
ktoré poskytovatel' uzatvara na zaklade Ziadosti buduceho zakaznika, ktory sa oboznamil s tymito VZP, ich prilohami a
obsahom zmluvy, ktorej sucastou si blizsie podmienky pripojenia a upravuji i podmienky ukoncenia zmluvnych vztahov
so0 zakaznikom. Rozsah poskytovania verejnej telekomunikacnej sluzby, prava a povinnosti zakaznika a spolo¢nosti a ich
zodpovednosti vyplyvaju z tychto VZP a zmluvy o poskytovani sluzieb v sieti Internet.

Clanok 1.
Pouzivané vybavenie a zariadenie sluzby
1

Kompletné vybavenie a doplnkové zariadenia, ktoré prenechava poskytovatel' zékaznikovi do uzivania na dobu trvania
zmluvy $pecifikované v bode 2. tohto ¢lanku /dalej len vybavenie alebo siet' Internet TISZANET. alebo LAN
TISZANET/ s vo vlastnictve poskytovatela s vynimkou sietovej karty /ethernet adaptér/ alebo routra zakipené
zakaznikom. V pripade potreby a podla svojho uvazenia moze poskytovatel’ zariadenie menit’, dopliovat’ &i upravovat a k
takymto ukonom je opravneny Ziadat' od zakaznika zodpovedajicu sucinnost’ (po vzajomnej dohode vstup do priestorov
adresy pripojenia za pritomnosti zakaznika resp. nim poverenej osoby).

2

Vybavenie pozostava z:

1. pripojnych miest LAN TISZANET, uzlov LAN TISZANET, z kéblov, zariadeni a predmetov sluziacich na
prepojenie jednotlivych uzlov LAN TISZANET

2. kablov, zariadeni a predmetov sluziacich na prepojenie LAN TISZANET so sietami inych subjektov uzol LAN
TISZANET pozostiava z kablov, zariadeni a predmetov sluziacich na prepojenie jednotlivych pripojnych miest
pripojné miesto /dalej len pripojka/ pozostéva z kéblov, zariadeni a predmetov, ktoré umoznia pripojenie zakaznika k uzlu
LAN TISZANET zariadenie prijimatela je zariadenie, ktoré je mozné pripojit k pripojke alebo k inému zariadeniu
pripojenému k pripojke tak, Ze dokaze komunikovat s uzlom LAN TISZANET. Pripojenie pripojky k uzlu LAN
TISZANET je také prepojenie pripojky a uzla, ktoré umozni zariadeniu zékaznika pripojenému k pripojke komunikovat' s
uzlom LAN TISZANET.

3.

Zariadenie bude pripojené K pristroju, ktory je uréeny pre prijem sluzby (produktu), prostrednictvom ktorého bude sluzba
vyuz;vana Poskytovatel’ nezodpoveda za funkenost’ tohto pristroja, s vynimkou, Ze pristroj je vo vlastnictve poskytovatel'a.

Zakazmk nie je opravneny premiestiiovat’ resp. umoznit’ premiestnenie ktoréhokol'vek zariadenia uveden¢ho v bode 1.
tohto ¢lanku z adresy intalacie, rovnako tak nie je opravneny nim manipulovat’ v priestore adresy instalacie. Zakaznik
taktiez nie je opravneny akokol'vek zasahovat do zariadeni, v pripade, Ze tak urobi, zodpoveda za poskodenie, &i stratu
zariadenia. Zakaznik je opravneny vyuzivat zariadenie iba v rozsahu oznamenych resp. poskytnutych instrukcii pre
zaobchadzanie so zariadenim alebo pristrojom. Zakaznik nie je opravneny so zariadenim akokol'vek disponovat’, napr. toto
scudzit, vypozicat, zalozit, zadrzat', ¢i zriadit’ k nemu akékol'vek prava v prospech tretich osob.

5.

Zikaznik je povinny zariadenie riadne opatrovat, chranit' pred poskodenim a znicenim a bez zbytoéného odkladu ohlasit
poskytovatel'ovi vady na iiom vzniknuté. Ak poskytovatel’ preukaze, ze vady sposobil, resp. zapricinil zakaznik, je povinny
ich odstranit na vlastné naklady resp. nahradit’ poskytovatel'ovi naklady spojené s ich odstranenim.

6.

Zikaznik je opravneny poziadat' o prevedenie servisnych tkonov resp. doplnkovych sluzieb spojenych s pouzivanim
sluzby, ktoré nesiivisia s odstraiiovanim vad & porich zariadenia (napr. premiestnenie zariadenia v ramci priestoru adresy
instalacic a pod.). Za takéto ikony je povinny uhradit’ poplatky podra aktualneho cennika.

Clanok 111,
Prava a povinnosti zmluvnych stran
1

Poskytovatel’ je opravneny:

a) pred instalaciou svojho software previest' na pogitaci zakaznika antivirova kontrolu prostrednictvom software dodaného

tretou stranou. Poskytovatel tymto neprehlasuje, nezarucuje a ani sa nezavizuje, Ze tento software zisti a odstrani

vietky mozné viry,

b) po dobu bezpodmienec¢ne nutni obmedzit’ poskytovanie sluzby (produktu) z dévodov naplnenia pripadnych regulacnych

opatreni $titu a inych 3tatnych a samospravnych organov Slovenskej republiky alebo z dévodu narusenia bezpecnosti

alebo integrity siete alebo jej ohrozenia ¢i poskodenia,

) zmenit’ poskytovanu sluzbu po predchadzajicom oznameni zmeny zakaznikovi zaslanim e-mailu z dovodu uvedeného v

zmluve

d) vykonat' zmeny v aktualnom cenmku sluzieb z dovodu uveden¢ho v zmluve a takto zmenena cenu pozadovat' od
ika po predch: jacom up i zakaznika o zmene ceny e-mailom; zmenu cennikovych sadzieb oznami

poskytovatel’ zakaznikovi najneskorjeden mesiac pred zaciatkom G&innosti tychto zmien,

€) prevadzat’ akékol'vek prace sivisiace s dodavkou sluzby (produktu), opravu, udrzbu, nastavenie, doplnenie, zmenu,

premiestnenie a pod. zariadeni v priestoroch adresy instalacie, a to za pritomnosti zakaznika alebo osoby blizkej

zakaznikovi resp. jeho zastupcu, po predchadzajucom upovedomeni zakaznika,

f) v pripade porusenia povinnosti zakaznika vyplyvajucich z tejto zmluvy a po predchadzajicom upozorneni pisomnou

formou alebo zaslanim e-mailu a po uplynuti dodato¢nej lehoty 14 dni od zaslania vyzvy na zaplatenie, docasne odpojit’

zdkaznika od pocitacovej siete a to az do doby nez bude obnoveny stav zodpovedajuci tejto zmluve,

g) v zaujme zamedzenia pretazenia sietového pripojenia prijat’ opatrenia a postupy uvedené v ¢l. VIII. VZP,

h) postapit” svoju pohl'adavku voci zakaznikovi so splnenim svojho pefiazného zaviizku inej osobe, ak je zakaznik napriek pisomnej

vyzve poskytovatela nepretrzite dihsie ako 90 dni v omeskani s thradou tohto svojho peniazného zavizku; pri postapeni pohladavky

je poskytovatel’ opravneny odovzdat” postupnikovi aj dokumentaciu o zaviizkovom vztahu, na zéklade ktorého vznikla postapena

pohl’adavka

Poskytovalel je povmny

a) vytvorit' pripojné miesto siete INTERNET v mieste pripojenia uvedenom v zmluve /miesto poskytovanie sluzby/
ato v lehote do 10 dni odo dita uzavretia zmluvy,

b) poskytovat’ sluzby zakaznikovi v rozsahu uvedenom v zmluve,

c) udrzovat’ siet’ multifunkénych kablovych rozvodov v riadnom technickom a prevadzkyschopnom stave,

d) vopred informovat’ zakaznika o podstatnych zmenach sluzieb (rozsah, kvalita, cennik a pod.) a to pisomne, resp.
emailom z dovodu uvedeného v zmluve,

€) realizovat’ bezné opravy v najkratSom moznom termine,

f) odstranit’ na svoje naklady vady alebo poruchy sluzby (produktu) /d’alej len vada/ s vynimkou pripadov, Ze zikaznik tuto
vadu sam sposobil, resp. zapri¢inil (v takom pripade je zakaznik povinny nahradit’ naklady na odstranenie vady /servisné
poplatky/ podr'a aktualneho cennika sluzieb poskytovatel'a platného v case odstranenia vady,

g) poskytnut’ zlavu z pravidelného uzivatel'ského poplatku za podmienok uvedenych v ¢l. IIl., bod 3 pism. ¢) VZP a to
odpogitanim prislusnej zl'avy od pravidelného mesaéného poplatku z najblizsej moznej splatky, s vynimkou, ak prerugenie
sluzieb bolo spésobené okolnostami, za ktoré poskytovatel’ nezodpoveda,

h) nie je opravneny previest' prava a povinnosti na iného dodavatel’a bez sthlasu spotrebitel’a, ak by prevodom doslo k
zhorseniu vymoalclnosll alebo zabezpedel apohl’adavkyzakazmka

i) pInit’ povi ykajiice sa spr dajov fyzickych osdb v siilade so zikonom o elektronickych
komunikiciach, ]\arlademm Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 zo diia 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych osdb v suvi: i so spr ych idajov a o volnom pohybe tychto udajov a o zrueni
smernice 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane osobnych udajov) (d’alej len ,,GDPR*), zikonom ¢&. 18/2018
Z.z. 0 ochrane osobnych idajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov

J) oznamit’ ucastnikovi podstatnii zmenu zmluvnych podmienok a zaroven ho informovat’ o jeho prave odstapit’ od zmluvy
o pripojeni bez sankcii, ak tieto zmeny neakceptuje, najmenej jeden mesiac vopred. V pripade nestihlasu so zmenou

ucastnik moze svoje pravo na odstapenie od zmluvy realizovat' do dia nadobudnutia G&innosti prislusnej zmeny, inak jeho
pravo zanika.

k) poskytovat’ servisné sluzby s vyjazdom technika alebo bez neho, odplatne alebo bezodplatne za podmienok, ktoré si
blizsie upravené v reklamacnom poriadku, ktory tvori sacast’ tychto VZP.

3

Zakaznik je opravneny:
a) vyuzivat' sluzby podra ponuky p
ustanoveni zmluvy a v sulade s VZP,
b) pozadovat' zmeny v rozsahu sluzieb (produktov) za thradu podla aktualnej tarify poskytovatela,
¢) v pripade nemoznosti uzivania pristupu na Internet zavinenom poskytovatelom a trvajicom bez prestavky po dobu
dlhsiu ako 24 hodin, je zakaznik opravneny pozadovat zlavu z pravidelného uzivatel'ského poplatku vo vyske 1/30 z
mesagného poplatku za kazdych takychto 24 hodin. Pre priznanie naroku na poskytnutie takejto zlavy sa vyzaduje, aby
zékaznik uplatnil zlavu v pisomne odévodnenej ziadosti najneskor do troch mesiacov po obnoveni poskytovania sluzby.
d) poziadat’ o prevedenie servisnych ukonov resp. doplnkovych sluzieb spojenych s pouzivanim sluzby, ktoré nesavisia s
odstranovanim vad & porach zariadenia (napr. premiestnenie zariadenia v ramci priestoru adresy instalacie a pod.), za
takéto ukony je povinny uhradit’ poplatky podra aktualneho cennika,
e) uplatnit’ reklaméciu sluzieb, ich ceny, kvality, funkénosti sucasti doplnkovej sluzby, a to osobne prip. osobou
splnomocnenou,
f) odstapit’ od zmluvy v lehote jedného mesiaca od oznamenia podstatnej zmeny zmluvnych podmienok, ak mu poskytovatel
oznami zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden mesiac vopred a zakaznik tieto zmeny neakceptuje, to neplati, ak
zmena zmluvnych podmienok je priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou Vieobecne zavizného predpisu alebo
rozhodnutim organu verejnej spravy alebo organu Earopskej unie,

g)odstapit od zmluvy v pripade, ak poskytovatel' ani po opakovanej uznanej reklamacii neposkytuje sluzbu alebo ju
neposkytuje v dohodnutej kvalite v lehote jedného mesiaca od dorucenia oznamenia o opakovanej uznanej reklamacii, ak
porusenie povinnosti poskytovatel'a pretrvava alebo v pripade, ak poskytovatel’ neoznami zakaznikovi vysledok presetrenia
jeho reklamécie v lehote uvedenej v reklamacnom poriadku mé zakaznik pravo odstapit od zmluvy v lehote jedného
mesiaca od uplynutia tejto lehoty.
4,

la v sulade s i na poskytovanie sluzby (produktu) podla

Zakaznik je povinny:

a) pre pripojenie ku sluzbe pouzit iba zariadenie schvalen¢ poskytovatel'om, a bez sihlasu poskytovatel'a nesmie prevadzat
vymenu tohto zariadenia za ing,

b) nevykonat' a neumoznit’ tretim osobam vykonat' ziadne zasahy do LAN TISZANET bez predchadzajuceho pisomného
sthlasu poskytovatela,

) nepripojit’ resp. neumoznit’ tretej osobe pripojenie k pripojke alebo k zariadeniu pripojenému k pripojke iné zariadenie
nez je uvedené v zmluve, a vykonat' také opatrenia, ktoré takéto pripojenie znemozni,

d) umoznit’ poskytovatel'ovi (resp. zamestnancom poskytovatela alebo nim poverenym osobam) na jeho poziadanie
pristup k pripojke za ucelom kontroly,

€) zaplatit' jednorazovy instalacny poplatok na zaklade faktury vystavenej poskytovatel'om v lehote najneskér do 7 dni
odo diia podpisania zmluvy,

f) riadne a veas uhradzat poskytovatelovi pripojenia dojedant odplatu za podmienok stanovenych zmluvou a podla
aktualnej tarify poskytovatela, a to na zaklade danového dokladu - splatkového kalendara dodaného zakaznikovi
poskytovaterom. Uhrady pravidelnych uzivatel'skych poplatkov je zikaznik povinny realizovat’ na tcet poskytovatela
uvedeny na danovom doklade najneskor v deri ich splatnosti. Platba sa povazuje za uhradena diom jej pripisania na ucet
poskytovatel'a. Uhradenim instalagného poplatku ako aj uhradenim jednotlivych mesa¢nych splatok zékaznik potvrdzuje
bezvadnost plnenia prijatého od poskytovatel'a. Mesaené platby je povinny zékaznik uhradzat' prednostne na bankovy icet
poskytovatel'a uvedeny v zmluve o pripojeni, pripadne v splatkovom kalendari s uvedenim svojich identifika¢nych udajov
/meno, priezvisko, variabilny symbol/.

g) nepodnikat’ ziadne pokusy o prienik do inych sieti ¢i sluzieb, pre ktoré nema opravnenie k pristupu,

h) vyuzivat sluzby poskytovatel'a v sulade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky a inych dotknutych statov,
i) vyuzivat' sluzby (produkty) vyluéne pre svoju vlastna potrebu a nekomerénym sposobom,

j) nepouzivat’ sluzbu ani zariadenia priamo alebo nepriamo k poruseniu alebo pokusu o porusenie bezpe&nosti in¢ho
zakaznika alebo ziskanie pristupu do pocitaca iného zakaznika, k jeho software alebo datam bez jeho vedomia a sthlasu.
Zariadenie alebo sluzbu nie je dovolené pouzivat pri pokusoch obist’ autorizaciu alebo bezpe&nost’ ktoréhokol'vek hostitela,
siete alebo uctu. Zakazané si taktiez pouzivanie a distribucia nastrojov ohrozujicich bezpecnost', porusovaniu sukromia
inych osdb, porusovaniu pravnych predpisov, udrzovaniu, zmenam, pozmeiovaniu alebo inym zasahom do zariadeni alebo
sluzieb, ktoré su vo vlastnictve poskytovatela, alebo k umozneniu takej ¢innosti inej osobe, ktora nema k takej innosti
pisomné opravnenie udelené poskytovatel'om, narusovaniu alebo pokusom o narusenie kostrovej siete poskytovatel'a.

Medzi zakazané narusenia patri okrem in¢ho zasielanie nevyziadanych alebo hromadnych e-mailovych sprav /spamming/,
predavaniu alebo u¢tovaniu poplatkov za pouzivanie sluzby inym zakaznikom bez predchadzajuceho pisomného sahlasu
poskytovatel'a,

k) bez zbytotného odkladu oznamit’ poskytovatelovi vietky zmeny identifikaénych ddajov; v pripade zmeny
bydliska (t.j. odst’ahovanie sa z adresy pripojenia) ukon¢it’ zmluvu, v opaénom pripade je zdkaznik povinny nad’alej
platit’ poskytovatelovi poplatky za sluzby dohodnuté v zmluve,

1) zariadenie riadne opatrovat, chranit ho pred poskodenim a zni¢enim a bez zbyto¢ného odkladu oznamit poskytovatel'ovi
vady zariadenia,

m) zakaznik nie je opravneny bez predchadzajiceho pisomného suhlasu poskytovatel'a previest' alebo postipit’ prava a
povinnosti vyplyvajace zo zmluvy na tretiu osobu, pokial’ zmluvné podmienky konkrétnej zmluvy nestanovia inak,

n) momentom zaniku zmluvy je zakaznik povinny prestat’ pouzivat zariadenie a sluzby poskytovatel'a.

0) akceptovat’ pravo poskytovatel'a obmedzit’ rychlost’ pripojenia a dostupnost’ sluzieb v pripade, Ze pouzivatel’ svojim
konanim obmedzuje kvalitu, alebo spol'ahlivost’ pripojenia ostatnych pouzivatel'ov. Poskytovatel’ si taktiez vyhradzuje
pravo stanovit’ pravidla spravneho vyuzivania sluzieb a na zéklade tychto pravidiel stanovovat’ obmedzenia na strane
zékaznika. Tieto pravidla su v aktualnej verzii dostupné na internetovej stranke poskytovatera.

5.

Zékaznik tymto v zmysle § 75 ods. 6 zakona & 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty udel'uje poskytovatelovi vyslovny
sthlas na to, aby mu poskytovatel’ predkladal vyactovania sluzby poskytované na zéklade zmluvy faktarou vyhotovenou v
elektronickej forme (d'alej aj ,.elektronicka faktura“). Zakaznik berie na vedomie a suhlasi s tym, ze elektronicka faktara je
plnohodnotnou nahradou faktary v papierovej forme, ze faktara moze byt zakaznikovi predkladana aj v elektronickej
forme a faktara vyhotovena pisomne mu zasielana nebude, pokial’ poskytovatel’ a zakaznik sa nedohodnii inak.

Elektronicka faktura je v zmysle §75 ods. 6 zikona o dani z pridanej hodnoty ¢. 222/2004 Z.z. danovym dokladom.
Poskytovatel' elektronicku faktaru bude dorucovat’ ucastnikovi formou elektronickej posty, a to na jeho e-mailova adresu,
ktort uviedol poskytovatel'ovi a ktora je uvedena v zmluve. Zakaznik je povinny pocas celej doby zasielania elektronickej
faktary mat’ zabezpeceny pristup k tejto e-mailovej adrese. Elektronicka faktara sa povazuje za dorucenu a jej obsah za
oznameny zakaznikovi diiom, kedy poskytovatel' odosle elektronicka faktaru zakaznikovi prostrednictvom e-mailu na e-
mailovi adresu zakaznika. V pripade, ak zékaznikovi nebude dorucena elektronicka faktara ani do 3 dni po skongeni
zagtovacieho obdobia (po splatnosti thrad za poskytované sluzby podla zmluvy), je povinny tato skuto¢nost do 24
hodin oznamit' poskytovatel'ovi, v opaénom pripade sa faktara povazuje za dorucenu diom jej odoslania na e-mailova
adresu zakaznika. Ak zéakaznik v tejto lehote oznami poskytovatelovi, Ze elektronicka faktara mu nebola dorugena, bude
mu doruceny opis faktary na adresu zakaznika uvedena v zmluve. Zmluvné strany sa dohodli na tom, ze dorucenie
elektronickej faktary na emailova adresu zakaznika povazuji za predlozenie a dorugenie vyuctovania za poskytnuté
sluzby zakaznikovi. Zakaznik je povinny vopred pisomne oznamit' poskytovatel'ovi akukol'vek zmenu, ktora by mohla mat'
vplyv na dorucovanie elektronickych faktar podra tychto podmienok , najméd zmenu e-mailovej adresy. Vzhladom na
skutocnost’, Ze elektronicka faktira obsahuje udaje tvoriace predmet telekomunikacného tajomstva v zmysle ustanoveni
zakona ¢ 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov, zakaznik je povinny toto
telekomunikacné tajomstvo zachovavat' a chranit' pred neopravnenym spristupnenim. Poskytovatel' nezodpoveda za
porusenie telekomunikagného tajomstva nasledkom uniku udajov z emailovej adresy zakaznika alebo z aplikécie pouzivanej
zakaznikom.

Clanok IV.
Porusenie zmluvnych povinnosti a jeho nasledky
1

Opakované porusenie povinnosti zakaznika uvedené v ¢&l. 11l. bod 4. pism. a) az n) sa povazuje za podstatné porusenie
zmluvnych povinnosti, v désledku ¢oho je poskytovatel’ opravneny od zmluvy odstapit. V pripade porusenie povinnosti
zakaznika podla ¢l. 111. bod 4. pism. f) je poskytovatel’ opravneny od zmluvy odstupit, pokial' omeskanie zakaznika so
zaplatenim platby presiahne dobu 45 dni po dni splatnosti. Odstapenim od zmluvy zanikaji vsetky prava a povinnosti
zmluvnych stran. Uginky odstapenia nastavaju diom dorucenia prejavu véle druhej strane. Odstapenie od zmluvy sa viak
nedotyka naroku na nahradu skody vzniknutej porusenim zmluvy, ani zmluvnych ustanoveni, ktoré podla prejavu véle
stran maju trvat’ aj po ukonéeni zmluvy.

2.

V pripade omeskama zakazmka s platenim uhrad vyplyvajucwh preii zo zmluvy a VZP je poskytovatel pripojenia
opravneny pozadovat’ od ika okrem Ciastky i urok z omeskania podla § 3 nariadenia viady ¢.87/1995
, ktorym sa vykonavaji niektoré ustanovenia Obcianskeho zakonnika v zneni nariadenia viady ¢. 586/2008 Z.z. z
nczaplﬂlumj ciastky. V priebehu nasledujuceho kalendarneho mesiaca bude zakaznikovi po thrade nedoplatkov umoznené
za Ghradu podla aktualnej tarify opitovné pripojenie so zachovanim pdvodnych zikaznikovych dat. Po opétovnom

1T ikaznikovi poskytovatel vietky povodné zakaznikove data zrusi a tito zmluvu ukongi.

3.

Zéakaznik zodpoveda poskytovatelovi pripadne tretim osobam za skodu spdsobenu porusenim svojich povinnosti
ustanovenych v ¢l. 111. bod 4. VZP a je povinny nahradit’ poskytovatelovi vzniknuti Skodu a usly zisk, najmé za Skodu
Sposobenu pouzivanim poskytovatelom neschvélenych stciastok alebo zariadeni, d'alej za poskodenie, znicenie alebo stratu
h, zariadeniach alebo pristrojoch, ako i za skodu sposobent neopravnenym zisahom do uvedenych zariadeni
¢i multifunkénych sieti.

4.

Poskytovatel zodpoveda za skodu, ktora vznikla porusenim jeho povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy a zo VZP. Nahradu
skody, na ktora ma zikaznik v zmysle tohto bodu narok, poskytne poskytovatel' vo forme sluzieb, ak s tym zakaznik
suhlasi, inak v peiiaznej forme.

5.

Za akékol'vek priame, nepriame, mimoriadne, nasledné alebo nahodné skody, ktoré zakaznik sposobil sebe, poskytovatelovi
alebo tretim osobam nespravnym vyuzivanim LAN TISZANET, alebo nedostatoénou ochranou pripojky pred udalostami,
ktoré takato skodu mozu spdsobit, zodpoveda zakaznik. Vietky skody je zakaznik povinny v ¢o najkratiej dobe,
najneskor viak do 24 hodin od zistenia ich rozsahu, na vlastné naklady odstranit’ alebo uhradit’ naklady na ich odstranenie.

Clanok V.
Zmena zmluvy a VZP

Zmluvu a VZP je mozné zmenit' pisomnym dodatkom k zmluve, navrh ktorého dorui poskytovatel' zakaznikovi alebo
zakaznik poskytovatel'ovi. Svojim navrhom je zmluvna strana viazana po dobu 10 dni odo dia uvedeného na navrhu
dodatku. Vcasné podpisanie dodatku druhou zmluvnou stranou nadobuda ucinnost okamihom, ked' takto podpisany
dodatok dojde navrhovatelovi dodatku. V opaénom pripade sa navrhovany dodatok povazuje za neuzavrety.

2

Zakaznik je opravneny pisomne pozadovat’ zmenu sluzby alebo udajov oproti povodnému rozsahu uvedenému v zmluve (
t.j. akakol'vek zmena rozsahu, kvality, ceny alebo akéhokol'vek iného prvku charakterizujiceho sluzbu). V pripade sihlasu
poskytovatel'a bude v evidencii i vecne prevedena zmena. Pokial' poskytovatel' 0oznami zakaznikovi prevedenie zmeny v
evidencii o zakaznikovi, stiva sa zmena platnou a2 uginnou ihned po tomto oznimeni, a zékaznik je povinny uhradit’
poplatky spojené¢ s uskutocnenim zmeny podra aktualneho cennika pri prvom vyictovani sluzieb nasledujicom po tejto
zmene. V ostatnych pripadoch nadobudne zmena platnost” a i¢innost’ ihned po jej uskutocneni, pokial’ zakaznik nevznesie
pisomny nesahlas v lehote do 10 dni odo dia obdfZzania najblizsicho platobného dokumentu, v ktorom bude premietnuta
zakaznikom vyziadana zmena.

Clianok V1.
Zamk zmluvy

Zmluva sa uzatvéara na dobu neurcitd, pokial nie je v zmluve dojednané inak. V pripade, Ze je zmluva uzavreta na dobu
uréita, mozu strany dojednat’ predizenie zmluvy, resp. jej uzavretie na dobu neuréita. Tato zmluva zanika diiom uvedenym
v pisomnej dohode zmluvnych stran, pisomnym odstapenim od zmluvy alebo pisomnou vypoved'ou. Pisomna vypoved
alebo pisomné odstpenie od zmluvy musia byt riadne podpisané a doru¢ené druhej zmluvnej strane, inak si neplatné. V.
pripade pravneho ukonu urobené¢ho elektronickymi prostriedkami je pisomna forma zachovana iba v tom pripade, ak
pravny ukon umoziiuje zachytenie obsahu pravneho ukonu a uréenie osoby, ktora pravny ukon urobila a ktory je sucasne
pudpxsany zaru¢enym elektronickym podpisom.

Okrem pripadov uvedenych v ¢l. 1IV. VZP moze poskytovatel' odstupit’ od zmluvy i v pripade, ak strati opravnenie k
poskytovaniu sluzby (produktu), pripadne inej prekazke v daliej prevadzke sluzieb, spdsobenej inym subjektom pri
okolnostiach vylucujucich zodpovednost - vis maior)

3.

Zakaznik méoze vypovedat' zmluvu z akéhokol'vek dovodu alebo bez udania dovodu. Poskytovatel méze vypovedat
zmluvu, ak dalej nemoze poskytovat” sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dovodov technickej
neuskuto&nitelnosti d’alsieho poskytovania sluzby. Vypovedna lehota je trojmesa¢na a zacina plynut prvym diom
kalendarneho mesiaca nasledujiceho po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane. Ak poskytovatel' vypovie zmluvu z
dovodu modernizacie sluzby, s ktorou je spojené ukoncenie poskytovania sluzby, je povinny s vypovedou dorugit
ucastnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.

4

V pripade ukonéenia zmluvy sa zakaznik zavizuje umoznit poskytovatel'ovi demontovat’ zariadenie a to najneskor do 3 dni
po zaniku zmluvy, pricom rozsah demontaze moze poskytovatel uvazit' individualne. Poskytovatel' je povinny vratit
zéakaznikovi alikvotna ¢ast’ uhradeného mesa¢ného pausalu.



5.

V pripade ukoncenia zmluvy je zakaznik povinny vratit poskytovatelovi vietky zariadenia, doplnkové zariadenia ¢&i
iné sucasti alebo prislusenstvo do 3 dni od zaniku zmluvy. Pre pripad porusenia tejto povinnosti sa zakaznik zavizuje
zaplatit’ poskytovatel'ovi zmluvna pokutu vo vyske 33,19 € (1.000,-Sk) za kazdy deit omeskania. Touto zmluvnou pokutou
nie su dotknuté naroky z nahrady skody.

6.

Pokial' sa zédkaznik rozhodne po ukongeni zmluvy opit vyuzivat sluzby (produkty) poskytovatela, je poskytovatel

opravneny Gctovat' zédkaznikovi poplatky spojené s opitovnym zapojenim resp. zriadenim sluzby (produktu) podla
aktualnej tarify.
Clanok V11,

Dalsie dojednania
1

Zikaznik prehlasuje, ze si je vedomy toho, Ze instalacia, pouzivanie, kontrola, udrzba, opravy a odstranenie zariadenia
mozu viest' k vypadku sluzby alebo méze potencialne sposobit” skodu na jeho pocitaci. Zakaznikovi preto doporucuje pred
uskutocnenim akychkol'vek &innosti sivisiacich so zariadenim previest’ zalohu vietkych existujucich saborov na pocitaci na
iné zalohovacie meédium. Zakaznik si je vedomy toho, Ze zodpovednost za prevedenie zalohovania nesie on sam.

2

Zakaznik si je vedomy, ze zmluvu a VZP podpisuje v mene vietkych osdb, ktoré budii prostrednictvom jeho zariadeni
sluzbu vyuzivat'. Zakaznik je vyhradne zodpovedny za to, Ze vietky tieto osoby boli oboznamené so zmluvou a VZP a ze
ich ustanovenia dodrziavaju. Zakaznik si je vedomy, ze on je zodpovedny a ru¢i za akékol'vek porusenie podmienok
zmluvy a to i vtedy, ak k poruseniu dojde v désledku uzivania sluzby inou osobou, ktorej zékaznik umoznil pristup na
miesto adresy pripojenia.

3.

Pri zvysenych narokoch na dovernost' resp. ochranu prenasanych dat je vecou zakaznika vykonavat na svojej strane
pnslumcopatrema

Zakazmk sahlasi, aby mu zo strany poskytovatel'a boli zasielané¢ oznamy s informacnym obsahom.

5.

Prava a povinnosti vyplyvajice z tejto zmluvy prechadzaju na pravnych nastupcov obidvoch zmluvnych stran.
6.

Zakazmk]e opmvncny predlozit’ Telekomunikaénému uradu spor s poskytovatel'om, ak po reklamacénom konani nesahlasi

alebo sp jej vybavenia, za icelom mimosadneho riesenia sporu.

7.

Utastnici zmluvy sa dohodli, Ze v pripade, ze zmluva alebo VZP neupravujii zmluvné vztahy, riadia sa tieto ustanoveniami
zak. ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni. Sidom prislusnym pre spory z tejto zmluvy je Okresny sud
Trebisov, resp. Krajsky sud v Kosiciach, ak bude dana jeho vecna prislusnost’.

8.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli na vylageni pouzitia ust. § 365 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik o
zmareni ucelu zmluvy, ktory sa na zmluvny vztah medzi zmluvnymi stranami nebude aplikovat’.

Clanok VIII
Podmlenky uplatnenia FUP protokolu

Falr User Policy (FUP) su pravidla, ktoré maju za ulohu zaistit' rovnaki a rovnocennu dostupnost’ a kvalitu pripojenia
k sieti INTERNET pre vsetkych zakaznikov a ktoré opraviiuja poskytovatela prijat’ opatrenia v ziujme zamedzenia
pretazenia sietového pripojenia, ktoré spocivaju v docasnom znizeni prenosovej rychlosti v pripadoch, ak objem
stiahnutych dat presiahne vopred jasne stanovené hranice uvedené v tomto ¢lanku.

Poskytovatel momentalne neaplikuje FUP na Ziadnu sluzbu.

Clinok IX.
Osobné udaje ucastnika

Ochrana osobnych tdajov castnikov fyzickych osob je pre firmu Peter Tarczy - PENETA trvalym nivukom Peter

Tarczy — PENETA je opravnena spracivat’ osobné udaje v sulade so zak o
Narlademm Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 zo diia 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb v
i so ych udajov a o vofnom pohybe tychto Udajov a o zruSeni smernice 95/46/ES

(vieobecné nariadenie o ochrane osobnych tdajov) (dalej len ,GDPR“), zékonom &. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zikonov.

Informacie o podmienkach spractivania osobnych tdajov, prevadzkovych a lokalizaénych idajov v podmienkach firmy Peter
Tarczy - PENETA su bliz§ie uvedené v Podmienkach spractvania osobnych udajov, ktoré tvoria samostatny dokument
pristupny na stranke www.peneta.sk, su k nahliadnutiu na predajnom mieste firmy a tvoria aj sicast’ zmluvnej dokumentécie.
Podmienky spractvania osobnych tdajov su zaroven splnenim informaénej povinnosti firmy Peter Tarczy - PENETA vo
vztahu k dotknutym osobdm v zmysle ¢lanku 13 GDPR.

Peter Tarczy - PENETA si vyhradzuje pravo menit’ a dopliat’ Podmienky spractvania osobnych udajov z dévodu ich
aktualizacie, zmeny pravnych predpisov a pod.

2.

Utastnik je povinny oznamit’ firme Peter Tarczy - PENETA zmenu osobnych iidajov najmi tdajov potrebnych pre fakturdciu
sluzieb ( fakturaéna adresa, adresa elektronickej posty a pod.) v pripade ak k takej zmene déjde pocas trvania zmluvného
vzt'ahu so firmou Peter Térczy - PENETA.

Clanok X.
Zaveretné ustanovenia

1

Zakaznik podpisom preberacieho protokolu potvrdzuje, Ze bolo poskytovatelom pripojenia vykonané riadne a funkéné
pripojenie zariadenia zikaznika, toto pripojenie a intalacia boli zikaznikom odskasané, boli vykonané bezvadne a spinaja
poziadavky zakaznika. Dalej zakaznik svojim podpisom zmluvy a VZP potvrdzuje, ze bol pri ich podpise oboznameny s
platnymi podmienkami poskytovatel'a pre poskytovanie sluzby (produktu) vratane podmienok sluzieb s nimi savisiacich
(najmé odstraiiovanie vad a portch, vyuzivanie sluzby, ahrada poplatkov, VZP) a siihlasi s nimi.

2.

V pripade, ze sa jedno alebo viac ustanoveni tychto VZP ukaze ako neplatné alebo v rozpore s vieobecne zaviaznymi
pravnymi predpismi, ostatné ustanovenia VZP ostavaju nedotknuté a nad’alej platné. Poskytovatel’ a zakaznik sthlasia s
tym, ze takto neplatné ustanovenia buda nahradené novymi ustanoveniami a to tak, aby sa ¢o najviac priblizili zmyslu a
ucelu povodnych ustanoveni.

3.

iékaznik vyhlasuje, Ze sa oboznamil s obsahom tychto vieobecnych zmluvnych podmienok ako aj s cennikom.
4,

Shéast’ou tychto VZP je Reklamacny poriadok poskytovatel'a sluzieb v sieti Internet TISZANET firmy Peter Téarczy
PENETA

Reklamaény poriadok
podra zik.¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikéciach a ¢lanku IX. ods. 4 Vseobecnych zmluvnych podmienok
firmy Peter Tarczy - PENETA.

1. Uvodné ustanovenia

11 Reklamaény poriadok upravuje pravo uzivatel'a na reklamaciu spravnosti uhrady a kvality sluzieb v sieti Internet
TISZANET firmy Peter Tarczy - PENETA (dalej len poskytovatel sluzieb), spdsob uplatiiovania reklamécie a jej
vybavenia, lehotu na podanie reklamacie, na jej vybavenie a dalsie podrobnosti o reklamacnom konani.

12 Vybavenie alebo siet’ TISZANET alebo LAN TISZANET, blizsie specifikované v ¢lanku 11.0ds.2

Vseobecnych zmluvnych podmienok, ktoré st neoddelitelnou sucastou zmluvy, su vo vlastnictve poskytovatela s
vynimkou sietovej karty /ethernet adapter/ alebo routra zakiipené zakaznikom.

1.3 Zakaznik je opravneny reklamovat' kvalitu sluzby a spravnost vyaétovania uhrady sposobom upravenym v zakone
a tychto VZP.

11. Reklamacia kvality sluzby
- poruchy, iné reklamacie kvality sluzieb

Uplatiiovanie reklamacie kvality sluzby
1.1 Ak doslo k poruche na zariadeniach patriacich pod servisnii spravu firmy Peter Tarczy -PENETA, prip. k poruche na
zariadeniach patriacich zakaznikovi, je potrebné, aby zakaznik kontaktoval poskytovatela bez zbytoéného odkladu na

preukazatelne zistit, uzivatel' zaplati cenu zodpovedajucu priemernému rozsahu vyuzivania sluzby v sieti Internet za
predchadzajicich Sest’ mesiacov.

V.2 Ak reklamovana cena presiahne trojnasobok priemerného vyuzivania sluzby v sieti Internet za predchadzajucich Sest’
mesiacov, uzivatel’ ma pravo na odklad zaplatenia ceny presahujicej priemerny rozsah vyuzivania sluzby za
predchadzajucich 3est mesiacov najneskorsie do skoncenia presetrovania zariadenia patriaceho pod servisna spravu
poskytovatel'a sluzieb alebo na jej zaplatenie v splatkach.

V1. Alternativne rieSenie sporov

Ukastnik, ktory je spotrebitelom podla osobitného predpisu, mé pravo obratit’ sa na firmu Peter Tarczy - PENETA so
Ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so spdsobom, ktorym firma Peter Tarczy — PENETA vybavila jeho reklaméciu alebo
ak sa domnieva, Ze firma Peter Tarczy - PENETA inak porusila jeho prava. Spotrebitel’ moZe svoju Ziadost’ o napravu zaslat’ aj
elektronicky na adresu peneta@peneta.sk.

Spotrebitel’ ma v zmysle § 75 zikona o elektronickych komunikéciach a v silade s § 12 zikona & 391/2015 Z. z. o
alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov pravo podat’ navrh na zagatie alternativneho rieSenia sporu (dalej len ,navrh®)
organu alternativneho rieSenia sporov, ak firma Peter Tarczy - PENETA na Ziadost' o napravu odpovedala zamietavo alebo na
fiu neodpovedala do 30 dni odo dna jej odoslania. Spotrebitel’ predlozi navrh bezodkladne, najneskor do 1 roka od dorucenia
zamietavej odpovede firme k Ziadosti o napravu alebo odo dia mamcho uplynuua 30 dno»c] ]Lh()ly na vyjadrenie sa k Ziadosti
0 napravu zo %lrany Penety. Urad pre reguliciu elektroni Stovych sluZieb je orgianom

mob.tel. & : 0905/690 196 alebo 0905/655 304, pricom poskytovatel’ sa pokisi poruchu odstranit, avsak toto
oznamenie sa nepovazuje za reklamaciu. Okrem toho médze zakaznik uplatnit reklamaciu sluzieb, ich ceny, kvality,
funkenosti sacasti doplnkovej sluzby v zmysle €lanku I11. ods. 3 pism. d) Vieobecnych zmluvnych podmienok pisomne na
adrese firmy. Zakaznikov upozoriiujeme, Ze reklamacie zaslané elektronickou postou nevybavujeme.

11.2. Zarucna doba na zariadenia zakapené vo firme Peter Tarczy - PENETA vo viastnictve zakaznikov je 24 mesiacov
odo dia zakapenia. Ak doslo k poruche na zariadeni v zarucnej dobe a nepreukaze sa zavinenie zikaznikom, bude
zariadenie opravené, resp. vymenencé bezplatne.

11.3. Ak nastane porucha mimo byt zikaznika (napr. na routri, switchi, anténe, atd’. ) sa servisni technici povinni

zacat' s opravou do 8 hodin od nahlasenia za podmienky, ze k nahlaseniu poruchy doslo v ¢ase od 7:00 hod. do 19:00 hod.
Ak porucha bola hlasena po 19:00 hod. sii servisni technici povinni zacat’ s opravou najneskor do 16:00 hod. nasledujuceho
diia.

11.4. Ak ide o poruchu v byte zakaznika, poskytovatel je povinny zabezpecit', resp. vykonat' opravu do 5 pracovnych dni
odo diia nahlasenia poruchy.

A) porucha nezavinena zikaznikom

Ak zakaznik nie z vlastnej viny nemohol uzivat' vybavenie alebo siet Internet TISZANET, viac ako 24 hodin, ma
narok na primerani zlavu v hodnote alikvotnej Ciastky z mesacného uzivatel'ského poplatku za kazdy cely den, kedy
zakaznik sluzby poskytovatela nemohol uzivat. Narok na zlavu je zakaznik povinny uplatnit u poskytovatela
pisomne formou oddvodnenej Ziadosti najneskor do troch mesiacov po obnoveni poskytovania sluZieb. Zakaznikov
upozoriujeme, ze Ziadosti zaslané elektronickou postou nevybavujeme. Ak si zl'avu uplatni po 15. dni v kalendarnom
mesiaci, zl'ava bude poskytnuta v nasledujucom mesiaci, ak si zlavu uplatni do 15. dia v kalenddrnom mesiaci vratane
zl'ava bude poskytnuta v danom kalendarnom mesiaci.

B) porucha zavinena z dkaznikom

Za zavinenu poruchu sa povazuje, ak zakaznik akymkol'vek sposobom zmeni nastavenia siete, dojde k “zavireniu
pocitaca”, nainstaluje do pocitaca rozne programy, poskodi umyselne alebo netimyselne zariadenia alebo sucasti siete
&im siet znefunkéni. V tomto pripade bude porucha odstranena na naklady zakaznika podla cennika sluzieb
poskytovatel'a v ¢ase hlasenia poruchy zakaznikom, resp. zistenia poruchy poskytovatelom, resp. zakaznik je povinny
poruchu na svoje vlastné naklady odstranit.

lI5Porucha na zariadeniach patriacich zakaznikovi.
Ak si zdkaznik zakipil v instalagnom doplatku sietova Kartu alebo router, mé v zérucnej dobe (24 mesiacov odo dia
zakupenia) nérok na bezplatné odstranenie poruchy Karty alebo routra.

116 Vyjazd servisného technika

V pripade, Zze je mozné poruchu odstranit’ bez vyjazdu technika a zakaznik vsak trva na jeho vyjazde, sa za kazdy vyjazd
servisného technika (v pripade zavinenej ako aj nezavinenej poruchy, mimo bytu ako aj na byte zakaznika), plati podla
cennika sluzieb firmy Peter Tarczy -PENETA, platnych v ¢ase hlasenia poruchy.

Lehota na podanie a vybavenie reklamicie sluzieb

117 Uzivatel’ je povinny podat’ pisomnu reklamaciu kvality sluzby v lehote 30 dni od zistenia nedostatku v kvalite
sluzby alebo odo dia dorucenia reklamovanej faktary, na podania uplatnené po tejto lehote sa neprihliada ako na
reklaméciu.

11.8 Poskytovatel sluZieb je povinny vybavit reklaméciu kvality sluZby v lehote 30 dni od jej uplatnenia uZivatefom, ak
tento reklamaény poriadok neustanovuje inak. Poskytovatel je povinny pisomne oznadmit Ucastnikovi vysledok
predetrenia jeho reklamdcie v lehote, ktora nesmie byt dlh3ia ako 30 dni od doruéenia reklamacie, inak sa reklamacia
povazuje za uznanu. V zlofitych pripadoch méze poskytovatel tito lehotu predfZit, najviac viak o 30 dni; poskytovatel je
povinny o predizeni pisomne informovat G¢astnika pred uplynutim pévodnej 30 diiovej lehoty s uvedenim dévodov.
Lehota je zachovand, ak podnik odosle svoje ozndmenie tcastnikovi najneskér v posledny defi lehoty.

I11. Reklamacia spravnosti uhrady

1 Pre sposob uplatiovania reklamacie thrady plati obdobne ustanovenie 1.1 tohto reklamacného
poriadku.

1112 Pre podanie a vybavenie reklamacie spravnosti thrady platia obdobne lehoty v ustanoveni I1.7 a I1.8 tohto
reklamacného poriadku.

111.3 Reklamécia vo veci preSetrenia faktary alebo uhrady nema odkladny u¢inok na zaplatenie sumy za poskytnuté verejné
sluzby. Ak suma presiahne trojnasobok priemerného rozsahu vyuZivania verejnej sluzby z predchadzajucich Sest’
mesiacov, je poskytovatel povinny umoznit' ucastnikovi odklad 1 ia Gasti sumy )i j sumu za pnememy
mesaény rozsah vyuzivania verejnej sluzby pocas predchadzajicich Sest’ , a to najneskor do skoné
presetrovania telekomunikatného zariadenia alebo umoznit’ G¢; i Casti sumy pr j trojna
priemerného rozsahu vyuZivania v najmenej troch mesa¢nych splatkach. Ak je vyuZivanie verejnej sluzby kralsle ako Sest’
mesiacov, ale dlhiie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuZivania verejnej sluzby za celé obdobie vyuZivania
verejnej sluzby.

IV. Dalsie ustanovenia o reklamagnom konani

IV.1 Reklama¢né konanie je zacaté ditom uplatnenia reklamacie uzivatefom u poskytovatel'a sluzieb a skoncené

diiom odoslania pisomného oznamenia o vybaveni reklamécie poskytovatelom sluzieb.

1V.2 Poskytovatel sluzieb je povinny viest” evidenciu vietkych reklamacii a vybavovat’ reklamacie v poradi, v akom u

neho boli uplatnené.

V. Zaverecné ustanovenia

V.1 Ak sa na zaklade reklamacie zisti vada na zariadeni patriacom pod servisni spravu poskytovatel’a sluzieb, ktora sa
mohla prejavit' v neprospech uzivatel'a, ale rozsah poskytnutej sluzby v sieti Internet, ani cenu za fiu nemozno

alternati rieSenia sporov pre spory vvplvva]uce z0 Zmliv, ktoré sa tykaji kvallty a ceny Sluzieb; v ostatnych
pripadoch je organom alternativneho rieSenia sporov Slovenska obchodn4 indpekcia. Spotrebitel’, ktory si objednal tovar
a/alebo sluzbu od firmy Peter Tarczy - PENETA, moéze navrh podat’ aj prostrednictvom platformy alternativneho riesenia
sporov, ktort najde na stranke http://ec.europa.eu/odr. Postupom podl'a tohto ¢lanku nie je dotknuté pravo ucastnika doméhat’
sa ochrany na sade. Ucastnik, kwry nie je spotrebitelom podl'a osobitného predpisu a ktory nesthlasi s vysledkom reklamécie
alebo spdsot jei avenia je a ¢ na zéklade nim podaného navrhu podat Uradu pre regulaciu elektronickych
komunikacii a postovych sluzieb navrh na mimosudne rieSenie sporu podla pravidiel § 75a zakona o elektronickych
komunikaciach. Tym nie je dotknuté pravo ucastnika domahat' sa ochrany na stde.

Ak ucastnik poda opakovane reklamaciu v tej istej veci a tato nebude obsahovat’ nové skutoCnosti, firma Peter Tarczy -
PENETA nema povinnost’ presetrit’ takuto reklamaciu.

Zmluvné podmienky a reklamaény poriadok nadobtidaju ucinnost’ ditom 30. 4. 2018

Poskytovatel’:
Peter Tarczy -PENETA



